El primer diagnostico
de accesibilidad
cultural en Argentina

UNA RADIOGRAFIA INEDITA SOBRE
COMO ACCEDEN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD A LA CULTURA
Y AL ENTRETENIMIENTO EN EL PAIS.

Realizado por Youniversal —consultora especializada en investigacion y

tendencias—, este estudio reune datos, entrevistas a referentes de la industriay
voces de las comunidades con discapacidad para comprender, por primera vez,
el estado real de la accesibilidad cultural en Argentina.




Un diagndstico integral
que combina datos,
actores clave

y vivencias reales Mapeo de situacion y 10 entrevistas en profundidad

tendencias mediante con actores clave de la
fuentes secundarias, industria: ticketeras,
regulaciones vigentesy productoras, venues, gestores
estudios previos del sector publicos y organizaciones
cultural.* relacionadas con accesibilidad.
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LA INVESTIGACION CUALITATIVA SE LLEVO
A CABO ENTRE SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE DE 2025,
Y CONTEMPLA UNA SEGUNDA FASE CUANTITATIVA

A PARTIR DE DICIEMBRE DE 2025. *Fuentes oficiales internacionales (OMS, ONU, Banco Mundial, BID, OPS), estadisticas nacionales
del INDEC y ANDIS, y marcos conceptuales globales como la CDPD y el Grupo de Washington.
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Argentina cuenta
con leyes sobre
discapacidad,
pero carece de
g estandaresy
regulaciones para
4 Implementar la

3 accesibilidad
f cultural.
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- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Leyes 26.37/8 y 27044,

- Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad, suscripta en Guatemala: Ley 25.280.

- Sistema de Proteccion Integral de las Personas con Discapacidad: Ley 22431 (con modificaciones
introducidas por la Ley N°24.314 sobre accesibilidad de personas con movilidad reducida)
Decreto N°914/1997. Reglamentacion de los articulos 20, 21y 22 de la Ley N°22.431 modificados por
Ley N°24.314.
Sistema de Prestaciones Basicas en Habilitacion y Rehabilitacion Integral: Ley 24.901. Integra el
ambito general de la regulacion de la discapacidad, pero debe tenerse en cuenta que alcanza

Ma rco N 0 rmatlvo unicamente a las obras sociales comprendidas en la Ley 23660 y organismos estatales.

Certificado Unico de Discapacidad: Ley 22431y Ley 24.901

SObre d isca paCidad : Accesibilidad de la Informacion en Paginas Web: Ley 26.653.

Reconocimiento de la Lengua de Senas Argentina (LSA) como lengua natural y originaria: Ley 27.710.

y aCCeSI bl I Id ad Servicios de Comunicacion Audiovisual: Ley 26.522.

g Derecho al acceso, deambulacion y permanencia en espacios publicos y privados de acceso
CU Itu ral (Arg e ntl na) publico con perros guia o de asistencia: Ley 26.858.
Ley 25.643 de Turismo accesible para personas con discapacidad.
Resolucion N°164/2023. Crea la Unidad de Deportes, Recreacion y Cultura en el ambito de la
Agencia Nacional de Discapacidad otorgandole, entre otras funciones, las de (i) Impulsar nuevas
actividades deportivas, recreativas y culturales que acompanen tanto a la poblacion concurrente
como a las politicas deportivas vigentes en materia de discapacidad, procurando la actualizacion y
formacion permanente y (i) Promover instancias y espacios de intercambio en materia de actividad
fisica, deportiva, recreativa y cultural para personas con discapacidad, con instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos, entes gubernamentales, municipios, y
sectores claves en la materia.
- Acceso gratuito a espectaculos publicos para personas con discapacidad: Ley 3546 (CABA).
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REALIZADO POR YOUNIVERSAL




Accesibilidad cultural

1 d ec ad ) 3 El 15% de la poblacion de

Ameérica Latina y el Caribe
hogareS convive presenta discapacidad?,
sin contemplar

conla discapacidades o lesiones
temporarias o situaciones

disca paCidad-1 como embarazos.

El estudio permite dimensionar una problematica que esta lejos de ser marginal: millones de personas enfrentan obstaculos recurrentes para
acceder a experiencias artisticas y de entretenimiento, lo que refuerza la urgencia de repensar experiencia culturales mas inclusivas.
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' Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 2024. Sembrar inclusion: qué sabbemos y qué falta por saber sobre politicas de discapacidad.
2 Banco Mundial. 2021. Disability Inclusion in Latin America and the Caribbean: A Path to Sustainable Development.
3 Naciones Unidas (ONU). 2022. World Population Prospects 2022.
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Qué dicen quienes
hacen la cultura:

“Tanto en lo publico como en lo

privado esta todo en una etapa

de aprendizaje muy primario, donde

no hay ni relevamientos ni numeros claros”.

“Todo es ensayo y error; depende de quien

se sensibilice en el momento. Cambian autoridades,
cambian miradas, cambian politicas, pero el programa
se sostiene solo por voluntad de los equipos”.

‘Es como la sustentabilidad: son valores
de las empresas y una inversion

a largo plazo por algo que creen

que va a ser innovador’.

‘Los productores estamos queriendo aprender,
porque vemos gque hay —incluso hasta desde

lo estrategico y comercial— un monton de publico
que no esta disfrutando del entretenimiento”.
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La accesibilidad se vive en primera

persona:

‘Lo gue me hace estar comodo es que
alguien me vea y me diga: ya te vimos,
no te preocupes, vas a llegar”.

“Cuando hablo con el personal del lugar,
en vez de responderme a mi, le contestan
a mi amiga como si yo no existiera”.

ESTOS TESTIMONIOS DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD REVELAN EMOCIONES,

‘Llegas al séptimo paso y ahi
no podeés elegir la butaca porque
el grafico no es accesible”.

‘Lo peor es el amontonamiento,
que te pisan y yo no tengo
la estabilidad facil”.

OBSTACULOS Y LA CARGA INVISIBLE
DETRAS DE CADA SALIDA.

“El problema eslano
comunicacion sobre
los eventos, no te enteras”.

“Seria bueno que hicieran
las salidas por sectores, asi es
mas cuidado para todos”.
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Cinco etapas
que definen

la posibilidad
real de acceder
a la cultura

Comunicacion

Comunicacion
en formatos no
accesiblesy falta
de informacion
anticipatoria
sobre la
accesibilidad
qgue ofrecenlos
eventos o los
espacios.

Comunicacion
por canales no
masivos
(dependiente de
influencers u
ONG
intermediarias).

Compra
de ticket

Plataformas de
comprasin
accesibilidad.

Falta de
informacion
anticipatoria en
el proceso de
compra sobre
los recursos de
accesibilidad
necesarios para
acceder acada
ubicacion.

Filas largas,
poca claridad en
accesos, falta de

prioridad y
amontonamiento.

Falta de
recursos para la
orientacion
autonoma
(mapas hapticos,
QR con
orientacion
espacial,
senalética
cognitiva o en
braille,
pictogramas,
personal sin
capacitacion).

Experiencia

Ubicaciones con
visibilidad
limitada.

Recursos de
accesibilidad
limitados o
insuficientes.

Salida
del lugar

Filas largas,
poca claridad en
puertas de
salida.

Falta de
prioridady
amontonamiento.
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. Qué se necesita

para que toda
la experiencia
sea accesible?

Comunicacion

Comunicacion
accesible,
completa,

anticipaday por
los canales
correctos sobre
lugar y evento.

Compra
de ticket

Procesos de

compra,
seleccion de
asiento,

presentacion de
CUDYvy canales
de consulta
accesiblesy con
informacion
suficiente.

Ingreso
prioritarioy
recursos para
orientacion
autonoma en el
lugar. Equipos
capacitados
para brindar un
servicio de
calidad a
personas con
discapacidad.

Experiencia

Condiciones de
disfrute: apoyos,
visibilidad,
conforty
adecuaciones
de accesibilidad
de obrasy
experiencias
segun cada
necesidad.

Salida
del lugar

Tiempos, orden,

seguridad,
claridad para

volver a casa sin

tensiones.
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Tres barreras que se repiten
en todos los eventos:

Comunicacion

La comunicacion aparece como la barrera mas critica: la informacion
sobre accesibilidad en experiencias suele ser incompleta, dificil de
encontrar o no estar en formatos accesibles.

Compra de entradas

En la experiencia de ticketing se registran plataformas complejas,
mapas de sala poco claros y politicas de CUD que varian entre
locaciones, lo que dificulta una compra autonomay democratizada.
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El diagnostico revela barreras persistentes que

afectan a personas a gran escala, pero tambiéen senala
practicas concretas que las propias comunidades
valoran y que podrian escalarse. Esta evidencia

permite entender que falta y que funciona, y ofrece

una deuda estructural una base sdlida para orientar politicas publicas,
: . decisiones institucionales y practicas culturales
y una oportunidad social. mas equitativas.

Los hallazgos senalan un punto clave: la accesibilidad
requiere que la industria trabaje de manera
coordinada. Crear espacios de encuentro entre
productoras, salas, ticketeras, organismos publicos

y organizaciones de personas con discapacidad
es el paso necesario para transformar esfuerzos
aislados en estandares compartidos, que aseguren

que la inclusion se consolide como un valor sostenido
del ecosistema cultural.
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